OPIS IDEALNEGO PACJENTA

ldealnego pod wzgledem potrzeb i problemow zdrowotnych, ktore rozwigzujesz. Na przyktad osoba
z bolem zeba jest idealnym pacjentem stomatologa, osoba z bolem plecdéw jest idealnym pacjen-
tem fizjoterapeuty.

Jest to stosunkowo proste zadanie, gdyz zazwyczaj jedng potrzebe lub problem zdrowotny
rozwiqzuje jeden specjalista. Jezeli jesteS okulistg to rozwiqzujesz problemy zwigzane ze wzrokiem
i zaspokajasz potrzeby zwigzane ze zdrowiem oczu. Jezeli jeste$ alergologiem to rozwigzujesz
problemy zwigzane z alergiami i zaspokajasz potrzeby zwigzane z usunieciem przyczyn skutkéw
uczulen.

Tworzqc opis idealnego pacjenta bierzemy pod uwage nastepujgce kryteria:

« problem zdrowotny, np. bdl, dysfunkcja, ucigzliwe objawy,

wiek, np. tylko dzieci, zazwyczaj osoby powyzej 60 roku zyei

« miejsce zamieszkania, np. dg




OPIS IDEALNEGO PACJENTA

Wykonujgc opis idealnego pacjenta, szybko zorientujesz sie, ze masz kilka grup pacjentéw. Dla
kazdej z tych grup tworzysz osobny opis idealnego pacjenta. Mozesz mie€ zarowno grupe kobiet i
grupe mezczyzn, dla ktérych tworzysz osobne opisy. Mozesz mie¢ podziat i opis dla mezczyzn w
wieku od 20 do 40 lat i powyzej 40 lat. Mozesz mie€ opis uwzgledniajgcy podziat na osoby ze ws-
kazaniami zdrowotnymi lub estetycznymi.

Przyktad opisu idealnego pacjenta:

Kobiety w wieku od 20 do 45 lat, mieszkajgce w promieniu 80 kilometrow od gabinetu.
Przeznaczajgce na ustugi medycyny estetycznej miedzy 500 a 1000 zt miesiecznie. Gtdwne moty-
wacje najwiekszej grupy to: poczucie dbania o siebie i swoje potrzeby, poprawad samopoczucid,
korekta wyglgdu, utrzymanie atrakcyjnego wyglgdu, niwelowanie efektédw starzenia sie skoéry,
wzmachianie poczucia bycia atrakcyjng. Wymagany stan zdrowia dobry, bez trwajgcych infekcji,
np. opryszczki.

Wymagajgce duzo atencji i dokonania oceny pod kgtem zaburzeh postrzeg
jace decyzje w oparciu o opinie pacjentédw i zdjecia z efektami prze
cie. Duza czeS¢€ grupy oczekuje dyskrecji w obstudze oraz
wyposazenie gabinetu.




